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Business Communication-I 
First Semester 

PAPER CODE:  
Theory Paper Max Marks: 80 

Time: 3 Hrs Internal marks: 20 
Note: - The Examiner shall set nine questions in all covering the whole syllabus. Question No.1 will be 
compulsory covering all the units and shall carry 8 small questions of 2 marks each. The rest of the eight 
questions will be set from all the four units. The examiner will set two questions from each unit out of 
which the candidate shall attempt four questions selectingone question from each unit. All the questions 
shall carry 16 marks each. 

;wfuV I 

O;kolkf;d lapkj O;oLFkk ds vk/kkj] ekWMy ,oa çfØ;k; izHkkoh lapkj] eq[; fl)kUr rFkk Jksrkx.k fo'ys"k.k 

;wfuV II 

O;fDrRo fodkl] lapkj] LoksV fo'ys"k.k 

;wfuV III 

lkewfgd ,oa fuxe lEcU/kh lapkj] Hkzfer lapkj] vojks/k o lq/kkj; O;olk; esa lapkj O;ogkj] dk;Zfof/k] O;fDrxr 
,oa lkewfgd lapkj O;oLFkk] izfrosnu] izLrqrhdj.k 

;wfuV IV 

izHkkoh lapkj O;oLFkk ds eq[; fl)kUr o ys[ku {kerk; O;kolkf;d i= ,oa Le`fr i= o i=ksa dk cká vkÑfr 
:i; O;kolkf;d i=ksa ds izdkj o vuqjks/k i= 

Suggested Readings: 
1- Murphy, Herta A., Herbert W. Hildebrandj and Jane P. Thomas, Effective Business Communication, 

Tata McGraw Hill, New Delhi. 
2- Konera Arun, Professional Communication, Tata McGraw Hill, New Delhi. 
3- McGrath, E. H., Basic Managerial Skills for All,PHI, New Delhi. 
4- Meenakshi Raman and Parkash Singh, Business Communication, Oxford University Press, New 

Delhi. 

 

 

 

 

 

 

 

 



fo"k; ços'k 

lc çdkj ds i=&O;ogkj dk ewy euq"; dh lkekftdrk gSA lekt dk lnL; gksus ds ukrs] vU; ekuoh; 

çkf.k;ksa ds lkFk isze rFkk drZO;ksa ds cU/kuksa esa cU/ks gksus ds dkj.k equ"; dks u dsoy mu O;fDr;ksa ls lEidZ 

cuk, j[kuk iM+rk gS] tks mlds fudV jgrs gSa] cfYd muds lkFk Hkh tks vLFkkbZ ;k LFkkbZ :i ls mlls dkQh 

nwj jgrs gSaA ,sls O;fDr;ksa dslkFk vius Hkkoksa vkSj fopkjksa dk vknku&çnku djus ds fy, gh] i=&O;ogkj dk 

vkfo"dkj gqvk lekt ds fodkl ds lkFk&lkFk i= O;ogkj dh ç.kkfy;k¡ Hkh bruh fodflr gks xbZ fd vkys[ku 

¼i=&O;ogkj½ vius vki esa ,d dyk cu xbZA u dsoy futh O;ogkj esa] vfirq O;kolkf;d laLFkkvksa ds 

dk;kZy;ksa esa os gh yksx mUufr dh mPprj lhf<+;ksa rd p<+ ikrs gSa] tks vkys[ku dh fØ;k esa n{k gksrs gSaA 

vkys[ku esa fuiq.k gksuk dkQh gn rd vPNh Hkk"kk dk iz;ksx mldh 'kq)rk vkSj Hkk"kk dh fouezrk ij fuHkZj gSA 

fQj Hkh ;g fo"k; vius vki esa bruk foLr`r gS fd blds fy, dsoy O;kolk;fd lEisz"k.k dks le>kus ds fy, 

,d vyx fo"k; dh vko';drk eglwl dh xbZA i= O;ogkj dk O;olk; esa mruk gh egÙo gS ftruk fdlh 

O;fDr dk vius O;fDrxr thou esaA i=&O;ogkj oks deky fn[kk ldrk gS tks ge vkeus&lkeus cSBdj Hkh 

ckr&phr }kjk ugha dj ldrsA blh lEiw.kZ dyk dks /;ku esa j[krs gq, izLrqr laLdj.k fy[kk x;k gSA O;olk; 

esa lEisz"k.k o i= O;ogkj fdl izdkj ls gksuk pkfg, vkSj mldh lkFkZdrk fdruh gS] ;g lc chñdkWeñ ikVZ I 
ds dkslZ ds vuqlkj n'kkZ;k x;k gSA bl iqLrd dk dkslZ pkj ;wfuV ds vuqlkj fy[kk x;k gS o izR;sd Hkkx 

¼;wfuV½ ds ik¡p v/;k;ksa esa ck¡Vk x;k gSA 
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;wfuV – I 

O;kolkf;d lapkj : ifjp; 
 

;wfuV ds mns';% 

• O;kolkf;d lans'kokgu dk vFkZ le>uk] O;kolkf;d lans'kokgu dh fØ;k,¡] fofHkUu ek/;e] lans'kokgu ds 

ykHk rFkk lhekvksa dk v/;;u djuk 

• lans'okgu ds eq[; çk:i] lans'kokgu dh Ja[kyk] lapkj e‚My ,oa çfØ;k ds eq[; vaxksa dks le>us esa 

fo/kkfFkZ;ksa dh lgk;rk djuk  

• çHkkoh lapkj dk vFkZ o çHkkoh lapkj ds fl/kkUrksa ds egRo dk xgjkbZ ls v/;;u djuk 

• O;kolkf;d laxBu esa Jksrk ds çdkj ,oa Jksrk dh vko';drkvksa dk v/;;u djds Jksrk fo'ys"k.k djuk 

1) O;kolkf;d lapkj O;oLFkk ds vk/kkj] ekWMy ,oa çfØ;k 

O;kolkf;d lapkj% O;kolkf;d lapkj] O;olk; dks lqpk: :i ls pykus ds fy, ,d egÙoiw.kZ fØ;k gSA vr% 

O;kolkf;d lapkj esa lUns'kokgu ds }kjk gh fofHkUu O;fDr;ksa ds e/; fopkjksa dk vknku&iznku fd;k tkrk gSA 

lUns'kokgu dk vFkZ (Meaning of Communication) 

lUns'kokgu 'kCn dks ySfVu Hkk"kk ds dkE;wful (Communis) 'kCn ls fy;k x;k gS ftldk vFkZ gS dkseu 

(Common) nks ;k nks ls vf/kd O;fDr;ksa ds chp leku :i lsA vr% lUns'kokgu dk vFkZ gS nks ;k vf/kd 

O;fDr;ksa }kjk fopkjksa dks vkil esa ckaVukA vr% ;g fopkjksa dk ,slk vknku&iznku gS ftlesa lquus okyk dgus 

okys ds Hkko ls gh le> tkrk gSA 

lUns'kokgu dh ifjHkk"kk (Definition of Communication) 

izfl) izcU/kd o ys[kd dhFk Msfol ds vuqlkj ßlUns'kokgu ,d çfØ;k gS ftlds vUrxZr lUns'k ,oa le> 
dks ,d O;fDr ls nwljs O;fDr rd igqapk;k tkrk gSAÞ 

"Communication is the process of passing information and understanding from one person to another." 

O;kolkf;d lUns'kokgu (Business Communication) 

IR;sd O;kolkf;d laLFkk vius m)s'; esa lQy gksus dk Hkjiwj iz;kl djrs gq, fofHkUu izdkj dh lUns'kokgu 
dh izfØ;k viuh lapkj O;oLFkk esa viukrh gSA blh dks O;kolkf;d lUns'kokgu ds uke ls tkuk tkrk gSA 
O;kolkf;d lUns'k esa e/kqj Hkk"kk dk iz;ksx ml O;olk; dh lPph Hkkouk dk izrhd le>k tkrk gSA 

ifjHkk"kk (Definition) 

"Business Communication is a process of transfer of information and understanding between parts and 
people of business organisation. It consists of various modes and media involved in Communication 
interchange". 
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O;kolkf;d lUns'kokgu dh fØ;k,¡ (Functions of Business Communication) 

O;kolkf;d lUns'kokgu O;olk; esa vusd izdkj dh fØ;k,¡ djrk gS] v/;;u dh lqfo/kk ds fy, ge bu 
fØ;kvksa dks fuEu nks Hkkxksa esa ck¡V ldrs gSaA 

1. O;olk; dh vkUrfjd fØ;k,¡A 

2. O;olk; dh cká fØ;k,¡A 

1. vkUrfjd fØ;k,¡ (Internal Function)& O;kolkf;d lUns'kokgu dh os leLr fØ;k,¡ tks O;oLFkk esa gh 
vkUrfjd :i ls dk;Z djrh gSa] vkUrfjd fØ;k,¡ dgykrh gSaA egÙoiw.kZ vkUrfjd fØ;k,¡ fuEufyf[kr gSaA 

(i) izcU/kd dks lwwpuk,¡ & O;olk; ds ckjs esa fofHkUu izdkj dh lwpkuk,¡ tks izcU/kd ds fy, vko';d gksrh 
gSaml O;olk; dks lwpk# :i ls pykus ds fy,] O;kolkf;d lUns'kokgu ds }kjk gh izkIr gksrh gSaA 

(ii) deZZpkjh oxZ dks lwwpuk,¡ & deZpkjh oxZ dks vius dk;Z dks iwjk djus ds fy,] vko';d lwpuk,¡ Hkh le; 
le; ij lUns'kokgu ds }kjk gh izkIr gksrh gSaA 

(iii) vU; fØ;k,¡ & blds vfrfjDr O;olk; ds ckjs esa vU; egÙoiw.kZ tkudfj;ka tSls fd O;olk; dk 
ykHk]deZpkfj;ksa ds fy, izsj.kk] O;kolkf;d lqj{kk vkfnA ;s lHkh fØ;k,¡ Hkh lUns'kokgu ds }kjk gh lEHko gks 
ikrh gSaA 

2. cká fØ;k,a (External Functions)&cká O;kolkf;d fØ;k,¡ os fØ;k,¡ gksrh gSa tks fdlh O;olk; ds ckgj 
ls lwpukvksa dk vknku&iznku djrh gSaA cká egRoiw.kZ fØ;k,a fuEufyf[kr gSa tks O;kolkf;d lUns'kokgu ds 
}kjk dh tkrh gSaA 

(i) oLrqvksas vkSSj lssok izkIr djuk& fofHkUu izdkj dh oLrqvksa dks izkIr djus ds fy, rFkk egÙoiw.kZ lsok izkIr 
djus ds fy, lUns'kokgu dk gh lgkjk ysuk iM+rk gSA 

(ii) oLrq vkSj lssok cspuk& oLrq o lsok cspus ds fy, Hkh blh izfØ;k dks viukuk iM+rk gSA 

(iii) O;olk; ds Lokfe;ksas dks lwpuk iznku djuk& O;kolkf;d lUns'kokgu dk ;g ,d egÙoiw.kZ dk;Z gS 
fdokLro esa tks O;olk; ds Lokeh gSa mudks O;olk; ds ckjs esa lwpuk iznku djuk rFkk oLrqxr fLFkfr ls 
voxrdjokukA 

(iv) ljdkj dks lwpuk,a& ljdkj dks fofHkUu izdkj dh lwpuk,a tks oS/kkfud rkSj ij nsuh vko';d gksrh gSa] 
O;kolkf;d lUns'kokgu ds }kjk iznku dh tkrh gSA le;&le; ij ljdkj }kjk ekaxh xbZ lwpuk,a Hkh 
Hksthtkrh gSaA 

(v) O;kolkf;d izzfr"Bk&fdlh O;olk; dh izfr"Bk Hkh nh xbZ lwpukvksa ds vk/kkj ij gh curh gSA 
vr%O;kolkf;d izfr"Bk cukus esa Hkh lUns'kokgu egÙoiw.kZ fd;k djrk gSA 

lUnss'kokgu ds ek/;e (Basic Forms of Communicating) 

LkUns'kokgu J`a[kyk vkSipkfjd gks ;k vukSipkfjd lUns'kokgu dh fo"k; lkexzh ¼lUns'k] fopkj] lq>ko½ dk 
vknku iznku djus ds fy, dqN 'kCnksa] fpUgksa ;k fp=kksa dk iz;ksx fd;k tkrk gS ftUgsa lUns'kokgu ds ek/;e 
dgk tkrk gSA budk iz;ksx vyx&vyx Hkh gks ldrk gS ;k ,d ek/;e dk nwljs ek/;e ds fy, Hkh gks ldrk 
gSA tsls ,d ckr dks 'kCnksa }kjk ekSf[kd:i esa dgk tk ldrk gS] blh ckr dks fyf[kr :i esa dqN fpUgksa }kjk 
;k fp=kksa ds }kjk Hkh izLrqr fd;k tkrk gSA 



O;kolkf;d lapkj – I 3 

lUns'kokgu ds ek/;e dks rhu Hkkxksa esa ckaVk tk ldrk gSA 

I. ekSf[kd (Oral) 

II. fyf[kr (Written) 

III. lkadsfrd (Non-Verbal) 

IV. ekSf[kd lUns'kokgu (Oral Communication) 

tc lUns'kokgu izfØ;k ds nksuksa i{k isz"kd rFkk izkIrdrkZ fopkjksa dk vknku&iznku] vkeus&lkeus djrs gSa rks 
blsekSf[kd lUns'kokgu dgrs gSaA vkeus&lkeus dk vFkZ ;g ugha gS fd os 'kkjhfjd :i ls ,d gh LFkku ij gksaA 
tSls&nwjHkk"k ok;jySl vkfn ij fd;k x;k okrkZyki ekSf[kd lUns'kokgu gh gksrk gSA tc lUns'kokgu ekSf[kd 
:i esa fd;k tkrk gS rks og O;fDr tks lUns'k ns jgk gS iz'u iwN ldrk gS] o.kZu dj ldrk gS ;k dbZ ckj 
fopkj Li"Vu gksus ij mls foLrkj ls le>k Hkh ldrk gSA 

ekSSf[kd lUnss'kokgu ds ykHk (Advantages of Oral Communication) 

ekSf[kd lUns'kokgu ds cgqr ls ykHk gksrs gSa ftuesa ls egÙoiw.kZ fuEufyf[kr gSa: 

1. fopkj fofue; esas 'kh?kzrk&fopkjksa dks nwjL; LFkkuksa ij 'kh?kzrk ls Hkstk tk ldrk gS D;ksafd bl ek/;e 
esalUns'kksa dks fy[kus dh vko';drk ugha iM+rhA 

2. 'kh?kz izzfriqqf"V& ekSf[kd lUns'kokgu esa lUns'k izkIr djus okys O;fDr ds gko&Hkko ls ;k mldh ckrksa ls 
mlhle; irk py tkrk gS fd mlus lUns'k dks fdruk le> fy;k gSA 

3. ykssp'khyrk&ekSf[kd lUns'kokgu esa yksp'khyrk ikbZ tkrh gS vFkkZr fopkjksa dks fLFkfr~ o :fp ds vuqlkj 
ifjofrZr fd;k tk ldrk gSA 

4. lUnsg nwwj djuk&blesa lUnsg o Hkze jgus dh dksbZ leL;k ugha gksrh gS D;ksafd mlh le; mldks nwj fd;k 
tk ldrk gSA 

5. izHkkoiw.kZ lk/ku& dbZ ckj lUns'k dks ladsr }kjk ;k b'kkjs }kjk vf/kd izHkkoiw.kZ rjhd+s ls dgk tk ldrk 
gSA 

6. O;fDrxr Nki&nksuksa i{k vkeus&lkeus gksus ds dkj.k ,d nwljs dh Hkkouk dks le>rs gSa rFkk O;fDrxr 
yxko c<+rk gSA vkilh fo'okl o LoPN okrkoj.k esa ckr gksus ds dkj.k ,d nwljs ij vfeV Nki NksM+ nsrs gSaA 

7. ferO;;h lk/ku& ;g lk/ku vU; lk/kuksa ls lLrk iM+rk gS D;ksafd blesa lUns'k dks ekSf[kd :i ls izsf"kr 
fd;k tkrk gSA 

8. vfHkiszszj.kk laHko& vf/kdkfj;ksa ,oa v/khuLFkksa ds e/; izR;{k lEidZ gksus ds dkj.k v/khuLFkksa esa viuk egÙo 
c<+ tkus dh lEHkkouk iSnk gksrh gSA 

9. dk;Z{kerk esa c<+k+srjh& bl lUns'kokgu esa de le; yxrk gS] ftlds QyLo:i vf/kdkjh cps gq, le; dks 
vU; egÙoiw.kZ dk;ks± esa yxk ldrs gSaA 

10. vkilh fudVrk dk volj& ekSf[kd lUns'kokgu ds }kjk ,d&nwljs dks ut+nhd vkus dk volj feyrk 
gSo e/kqj lEcU/k dk;e gks tkrs gSa tks vU; egÙoiw.kZ voljksa ij dke vkrs gSaA 
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ekSf[kd lUns'kokgu dh lhek;sas (Limitations of Oral Communication) 

tgk¡ ,d vksj ekSf[kd lUns'kokgu ds cgqr ls ykHk gSa] nwljh vksj bldh dqN lhek,a vFkok nks"k Hkh gSa tks 
fuEufyf[kr gSa& 

1. [kphZyh i)fr& tc de mi;ksxh lwpukvksa dks nwjLFk LFkkuksa ij VsyhQksu vkfn }kjk Hkstk tkrk gS rks 
ekSf[kd lUns'kokgu [kphZyh i)fr fl) gksrh gSA 

2. yEcs lans'kksa ds fy, vuqi;wDr& ekSf[kd lUns'kokgu ls dsoy NksVs o l¡f{kIr fopkjksa dk fofue; gh ykHkizn 
gksrk gSA yEcs lans'kksa dks izkIrdrkZ }kjk ;kn j[kuk lEHko ugha gksrkA 

3. uhfr lacaa/kh rF;ksas ds fy, mi;qqDr ugha%&tgk¡ uhfr;ksa] fu;eksa o vU; egÙoiw.kZ lUns'kksa dks Hkstuk gks ogk¡ ij 
ekSf[kd lUns'kokgu dk dksbZ egÙo ughaA 

4. Li"Vrk dk vHkko&Li"Vrk dk vHkko ml le; gksrk gS tc okrkZyki ds fy, le; dh deh gksA tYnh esa 
dksbZ ckr x+Ykr Hkh dgh tk ldrh gS ftlds ifj.kke xyr gks ldrs gSaA 

5. le; dk nq#i;ksx&ekSf[kd lans'kokgu esa le; dk nq#i;ksx bl lUnHkZ esa ekuk tkrk gS fd tc lHkkvksa esa 
fdlh ckr ij vuko';d okrkZyki c<+ tkrk gSA 

6. nksuksasa i{kkasa dh mifLFkfr vko';d& ekSf[kd lUns'kokgu esa isz"kd o isz"k.kh nksuksa dk vkeus&lkeus 
gksukvko';d gSA 

ekSf[kd lUns'kokgu ds izk:i (Forms of Oral Communication) 

1. O;fDrxr funsZ'ku 

2. jsfM;ks 

3. Vsfyfotu 

4. lkekftd o lkaLÑfrd dk;ZØe 

5. nwjHkk"k ,oa okrkZ 

6. lk{kkRdkj 

7. Hkk"k.k 

8. nwjHkk"k ij okrkZA 

9. vxwjhyrkA 

10. la/kh; J`a[kyk,aA 

ekSf[kd lUns'kokgu dh mi;kssfxrk (Utility of Oral Communication) 

ekSf[kd lUns'kokgu dh mi;ksfxrk fuEu n'kkvksa esa fo'ks"k :i ls gksrh gS& 

1. tc lwpukvksa dks xksihuh; j[kuk gksA 

2. tc lwpukvksa dks fyf[kr :i esa nsuk lEHko gksA 

3. tc dksbZ lUns'k ,d cM+s tulewg dks nsuk gksA 

4. tc lUns'k dk izkIrdrkZ f'kf{kr u gksA 



O;kolkf;d lapkj – I 5 

(II) fyf[kr lUns'kokgu (Written Communication) 

tc lwpukvksa dk vknku&iznku fyf[kr :i esa fd;k tk, rks bls fyf[kr lUns'kokgu dgk tkrk gSA fyf[kr 
lUns'kokgu esa i=&if=kdkvksa] lekpkj&i=ksa] cqysfVu] fjiksVZ~l vkfn dks lfEefyr fd;k tkrk gSA ekSf[kd 
lUns'kokgu dh lhekvksa tSls nksuksa i{kksa dh mifLFkfr] Hkfo"; ds lUnHkZ ds fy, izek.k miyC/k u gksuk vkfn dks 
fyf[kr lUns'kokgu dk iz;ksx djds lekIr fd;k tk ldrk gSA 

fyf[kr lUns'kokgu ds ykHk (Advantages of Written Communication) 

fyf[kr lUns'kokgu ds oSls rks cgqr ls ykHk gSa ijUrq egÙoiw.kZ ykHk fuEufyf[kr gSa& 

1. yEcs lUnss'kksa ds fy, mi;qDr& lUns'k pkgs fdruk Hkh yEck gks fyf[kr lans'kokgu }kjk vklkuh ls Li"V 
fd;k tk ldrk gSA 

2. fyf[kr izzek.k& dqN fo'ks"k y{;ksa ls lEcafU/kr nLrkost+ksa dks Hkfo"; ds lUnHkZ ds fy, j[kuk vko';d gksrk 
gSA ,slk fyf[kr lUns'kokgu }kjk gh lEHko gSA 

3. vf/kd Li"V lUnss'k& lUns'k NksVk gks ;k cM+k] fyf[kr lUns'kokgu esa fy[kdj foLrkj ls le>k;k tk 
ldrk gS] bl i)fr esa fdlh Hkh eq[; ckr ds NwV tkus dk Hk; ughaA 

4. de [kphZyh i)kfr& nwjLFk LFkkuksa ij Hksts tkus okys lUns'k ftudks igqapkus dh dksbZ tYnh ugha gS] bl 
i)fr }kjk lLrs esa Hksts tk ldrs gSaA 

5. le; dh cpr& fyf[kr lUns'kokgu ds vUrxZr yksxksa ds fdlh lewg ds lkFk dksbZ [kqyh okrkZyki ugha 
gksrhA vr% csdkj dh ckrksa esa le; u"V ugha gksrkA 

6. nksuksas dh mifLFkfr vko';d ugha& bl i)kfr esa lUns'k Hkstus okys ds le{k lUns'k izkIrdrkZ dk gksuk 
vko';d ugha gSA 

7. lR; ,oa izHkkoiww.kZ&fyf[kr lUns'kokgu vf/kd lR; gksrs gSa ifj.kkeLo:.k budk izHkko Hkh vf/kd gksrk gSA 
fyf[kr izek.k gksus ds dkj.k isz"kd lksp&fopkjdj gh lwpuk,¡”Hkstrk gSA 

8. fofHkUu LFkkuksas ij lUns'kokgu&tc ,d gh le; ij vyx&vyx LFkkuksa ij lUns'k Hkstus gksa rks fyf[kr 
lUns'kokgu dk mi;ksx ykHknk;d jgrk gSA 

fyf[kr lUns'kokgu dh lhek,a (Limitations of Written Communication) 

fyf[kr lUns'kokgu ds tgk¡ brus ykHk gSa ogha bldh dqN lhek,a o nks"k Hkh gSa tks fuEufyf[kr izdkj ls gSa& 

1. vf'kf{kr O;fDr;ksas ds fy, vuqqi;qDr%& vui<+ O;fDr;ksa ds fy, fyf[kr lUns'kokgu i)fr dk dksbZ egÙo 

ugha gS bUgsa rks dsoy cksydj gh ckr le>kbZ tk ldrh gSA 

2. xkssiuh;rk dh deh& fyf[kr izek.k gksus ds dkj.k fdlh Hkh lwpuk dks xksiuh; ugha j[kk tk ldrkA 

3. le; dk viO;;& ;fn de egÙoiw.kZ rF;ksa dks fyf[kr :i ls Hkstuk] laxBu ds fu;eksa ds vuqlkj 

vko';d gks rks le;] Je o /ku dk viO;; gksrk gSA 

4. izzfIriqqf"V dh rqjUr tkudkjh ugha&a lwpuk izkIrdrkZ dh izfrfØ;kvksa dh tkudkjh rqjUr izkIr u gksus ds 

dkj.k fu.kZ; ysus esa dfBukbZ gksrh gSA lUns'k esa rqjUr lq/kkj djuk Hkh dfBu gks tkrk gSA 
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fyf[kr lUns'kokgu ds izkk:i (Form of Written Communication) 

1. okf"kZd izfrosnuA 
2. if=kdk,aA 
3. f'kdk;r fof/kA 
4. uhfr&iqfLrdk,aA 
5. Kkiu&i= 
6. x`g if=kdk,aA 
7. i=kpkjA 
8. cqysfVuA 
9. dk;ZØe&i=A 
10. O;kikfjd if=kdk,aA 
11. lwpukiV 
12. b'rgkjA 
13. O;fDrxr i=A 
14. jktdh; izdk'kuA 

ekSSf[kd ,oa fyf[kr lapkj esa vUrj (Difference between Oral and Written Communication) 

lapkj O;oLFkk esa nksuksa dk gh m)s'; lapkj izsf"kr djuk gksrk gS ysfdu fQj Hkh nksuksa esa vUrj ik;k tkrk gS 
tks fuEufyf[kr gSa& 

S.No vUrj dk vk/kkj ekSf[kd lapkj O;oLFkk fyf[kr lapkj O;oLFkk 

1 izfriqf"V rqjUr gks tkrh gS izfriqf"V izfriqf"V lUns'k dh foyEc ls 
gksrh gS 

2 okD; NksVs okD;ksa dk iz;ksx fd;k 
tkrk gS 

cM+s okD; iz;ksx esa yk, tkrs 
gSaA 

3 fu;ferrk vfu;fer gksrk gS fu;fer gksrk gS 

4 Lwpuk de rduhdh lwpuk gksrh gS lwpuk vf/kd rduhdh gksrh 
gSA 

5 Hkk"kk cksypky dh Hkk"kk dk iz;ksx fyf[kr Hkk"kk ds egÙoiw.kZ 'kCnksa 
dk iz;ksx 

6 Hkfo"; lUnHkZ Hkfo"; esa lUnHkZ ds fy, 
mfpr ugha 

Hkfo"; esa lUnHkZ ds fy,mfpr 
gSA 

fyf[kr lUns'kokgu dh mi;ksfxrk (Utility of Written Communication) 

fyf[kr lUns'kokgu fuEufyf[kr ifjfLFkfr;ksa esa mi;ksxh fl) gksrk gS& 

1. tc lUns'k LFkkbZ izÑfr dk gksA 
2. tc izkIrdrkZ vusd rFkk nwj&nwj LFkkuksa ij gksaA 
3. tc lUns'k foLr`r gksA 
4. tc lUns'k esa la[;kvksa ;k fp=kksa dk iz;ksx vko';d gksA 
5. tc lUns'k dks ekSf[kd :i ls le>uk yxHkx vlEHko gksA 
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(III) lkaadsfrd lUns'kokgu (Gestural Communication or Non-Verbal Communication) 

lkadsfrd ;k 'kCn jfgr (Non-Verbal) lUns'kokgu esa Hkkoukvksa vFkok lwpukvksa dk vknku&iznku ek=k ladsrksa 
}kjk fd;k tkrk gSA bl lUns'kokgu esa u cksyuk iM+rk gS vkSj u gh fy[kuk] lUns'kksa dks 'kjhj dh gypy] 
psgjs ds Hkko] b'kkjksa vkfn }kjk nwljs yksxksa dks le>k;k tkrk gSA mnkgj.k ds fy, fdlh ckr ij xnZu 
fgykdj gk¡ ;k uk esa tokc nsukA psgjs ds gko&Hkko ls ,d dq'ky izcU/kd izfriqf"V dk 'kh?kz irk yxrk ysrk 
gSA bl lUns'kokgu dk yxkrkj iz;ksx djus ls O;fDr bldks vklkuh ls le>us yxrs gSa vkSj lwpukvksa dks 
vfr 'kh?kz iszf"kr fd;k tk ldrk gSA 

lkaadssfrd lUns'kokgu ds ykHk (Advantages of Non-Verbal Communication) 

lkadsfrd lUns'kokgu ds eq[; ykHk fuEufyf[kr gSa& 

1. lwpukvksa dk 'kh?kzrk ls isz"k.kA 

2. de [kphZyh i)frA 

3. 'kh?kz izfIr iqf"VA 

4. le; dh cprA 

5. dk;Z{kerk esa o`f)A 

lkaadssfrd lUns'kokgu dh lhek,a (Limitations of Non-Verbal Communication) 

lkadsfrd lUns'kokgu dh lhek,a vFkok nks"k fuEufyf[kr gSa& 

1. xksiuh;rk dh dehA 

2. cgqr de lwpukvksa ds fy, mi;qDrA 

3. b'kkjksa dk foijhr vFkZ le>k tk ldrk gSA 

4. nksuksa i{kdkjksa dk vkeus&lkeus gksuk vko';dA 

5. fyf[kr izek.k dk vHkkoA 

6. dsoy cgqr NksVs lUns'kksa ds fy, mi;qDrA 

lkadsfrd lUns'kokgu ds izk:i (Forms of Non-Verbal Communication) 

lkadsfrd lUns'kokgu ds fuEufyf[kr izk:i gks ldrs gSa& 

1. Vsfyfotu ij ewd lekpkjA 

2. gkFk fgykdj vfHkoknu djukA 

3. [ksyksa esa fu.kkZ;d ds b'kkjsA 

lkadsfrd lUns'kokgu dh mi;ksfxrk (Utility of Non-Verbal Communication) 

lkadsfrd lUns'kokgu fuEufyf[kr ifjfLFkfr;ksa esa mi;ksxh gSa& 

1. tc lUns'k fcYdqy NksVk ;k laf{kIr gksA 
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2. ;g lUns'kokgu [ksyksa esa cgqr mi;ksxh gS] tSls fØdsV esa f[kykM+h ds vkmV gksus ds fu.kZ; ds fy, fu.kkZ;d 
ds ek=k maxyh Åij djrs gh f[kykM+h o n'kZd le> tkrs gSa fd og vkmV gks x;k gSA 

3. tks lqu ugha ldrs] dsoy ns[k ldrs gSa] muds fy, Hkh ;g lUns'kHkokgu mi;ksxh gSA fu"d"kZ :i esa ge dg 
ldrs gSa fd lUns'kokgu ds izR;sd ek/;e ds vius ykHk rFkk lhek,a gSa] izR;sd ek/;e dqN fo'ks"k ifjfLFkfr;ksa esa 
gh mi;ksfx gks ldrk gSA lUns'kokgu ds ek/;e dk pquko lUns'k Hkstus okys o izkIrdrkZ dh ;ksX;rk] lwpukvksa 
dh izÑfr rFkk os ifjfLFkfr;k¡ ftuesa dksbZ fu.kZ; fy;k tkuk gS dks /;ku esa j[kdj djuk pkfg,A 

lUns'kokgu ds izdkj (Types of Communication) 

;k 

lUns'kokgu dh J`[akyk,¡ (Channel of Communication) 

;k 

lUns'kokgu dk tky%&(Communication Network) 

,d O;kolkf;d laxBu esa fofHkUu inksa ij dk;Z dj jgs deZpkfj;ksa dks lUns'kokgu ds }kjk tksM+us ds vusd 
ekxZ vFkok Jà[kyk,a gksrh gSaA bu lHkh J`a[kykvksa ds tksM+ dks lUns'kokgu dk tky ;k rkuk&ckuk dgrs gSaA 
lUns'kokgu ds tky esa eq[;r nks izdkj ds lUns'kokgu dks 'kfey fd;k tkrk gS] vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd 
lUns'kokguA nksuksa gh laxBu ds fy, mi;ksxh gksrs gSaA bu J`a[kykvksa dks lUns'kokgu ds izdkj Hkh dgk tkrk gS 
tks fuEufyf[kr gSa& 

lUns'kokgu dh J`àa[kyk,-(Channel of Communication) 

 

vkSipkfjd lUns'k okgu            vukSipkfjd lUns'kokgu 

Formal Communication                    Informal Communication 

 

uhps dh rjQ lUns'kokgu               eqDr izokgh lUns'kokgu 

Downward Communication  Free Flow Communication 

Åij dh rjQ lUns'kokgu  ?kwerk gqvk lUns'kokgu 

Upward Communicatin            Circular Communication 

lery lUns'kokgu   Jà[kykc) lUns'kokgu 

Horizontal Communication  Chain Communication 

dsfUær lUns'kokgu 

Wheel Communication 

vkSipkfjd lUns'kokgu & fopkjksa dk ,slk vknku&iznku ,d iwoZ fuf'pr jkLrs ls gksdj xqt+jrk gS] ftlls 
lwpuk,¡ fcuk fdlh #dkoV ds de ykxr ij vkSj lgh le; o lgh LFkku ij igqap tkrh gSaA bldks gh 
Proper Channel Communication Hkh dgk tkrk gSA 
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fo'ks"krk,¡ (Characteristics)&vkSipkfjd lUns'kokgu dh egRoiw.kZ fo'ks"krk,¡ fuEufyf[kr gSa& 

1. ekSf[kd o fyf[kr& ;g fyf[kr o ekSf[kd nksuksa izdkj dk gks ldrk gSA 

2. vkiSpkfjd lEca/k& ;g lUn'skokgu mu depZkfj;kas ds chp gkrsk gS ftuds e/; lxaBu }kjk vkiSpkfjd 
lEc/ak LFkkfirfd, x, gSaA 

4. iFk& bl lUns'kokgu ds fy, fyf'pr ekxZ fu/kkZfjr gksrk gSA tSls%& Jfed Qksjeu& izcU/kd 

5. lwpuk,-¡ bl lUns'kokgu esa dsoy laxBu dh vf/kÑr lwpuk,¡ gh nh tkrh gSaA 

6. fuekZZ.k& bl Jà[kyk lUns'kokgu dk laxBu dh vko';drkuqlkj fuekZ.k fd;k tkrk gSA 

ykHk (Advantages)&vkSipkfjd lUns'kokgu ds cgqr ls ykHk gSa ftuesa ls egÙoiw.kZ fuEufyf[kr gSa& 

1. in dh xfjek cuk, j[kuk& vkSipkfjd lUns'kokgu esa vf/kdkfj;ksa o v/khuLFkksa dk yxkrkj lacU/k cuk jgus 
ds dkj.k ykbu vf/kdkfj;ksa ds in dh xfjek cuh jgrh gSA QyLo:i fu;=k.k djus o m=kjnkfnRo fu/kkZj.k 
djus esa lqfo/kk cuh jgrh gSA 

2. Li"V ,oa izzHkkoiw.kZ& vkSipkfjd lUns'kokgu esa izcU/kdksa o v/khuLFkksa ds e/; dhs lh/kk lEidZ gksrk gS 
,d&nwljs dh ;ksX;rk] Hkkoukvksa vkfn dks le>rs gS vr% ;g lUns'kokgu izHkkoiw.kZ o Li"V gksrk gSA 

lhek,¡ (Limitations)&vkSipkfjd lUns'kokgu dh lhek,¡ vFkok nks"k fuEufyf[kr gSa& 

1. dk;Z dk vf/kd cks>& vkSipkfjd lUns'kokgu dks ,d iwoZ fuf'pr ekxZ ls Hkstk tkrk gS ftlls vf/kdkfj;ksa 
dk vf/kd le; blh dk;Z esa O;Lr gks tkrk gSA 

2. lwpukvksa dk Lo:i cnyuk& dbZ ckj isz"kd o izkIrdrkZ ds chp jkLrk bruk yEck gksrk gS fd lwpuk dks 
vusd yksxksa ds gkFkksa ls gksdj xqt+juk iM+rk gS ftlls igaqprs&igqaprs lwpuk dk Lo:i gh cny tkrk gSA 

3. ykijokgh& vf/kdkdjh dbZ ckj ykijokgh gks tkrs gSa vkSj vius vf/kuLFkksa }kjk dh xbZ f'kdk;r ;k lq>kko 
dh rjQ fo'ks"k /;ku ugha nsrs vkSj vf/kdkjh viuh rjQ ls mlesa dqN&u&dqN tksM+ nsrs gSa lapkydksa rd lgh 
ckr ugha igqap ikrhA 

vkSipkfjd lUns'kokgu ds izzdkj (Types of Formal Communication) 

vkSipkfjd lUns'kokgu fuEu rhu izdkj dk gksrk gS& 

 

izcU/kd      izcU/kd 

 

QksjeSu       QksjeSu 

 

Jfed      Jfed 

uhps dh vksj lUns'k okgu        lery lUns'kokgu             Åij dh vksj lUns'kokgu 

(Downward Communication)  (Horizontal Communication)       (Upward Communication) 
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1. uhps dh vksj lUns'kokgu& ,slk lUns'kokgu tks mPp vf/kdkfj;ksa }kjk vius v/khuLFkksa dks djuk gS uhps dh 
vksj lUns'kokgu dgykrk gS mnkgj.k ds fy,& 

Marketing Manager 

 

Sales Manager 

 

Salesman 

bl lUns'kokgu esa vkns'k] fu;e] lwpuk,¡] uhfr;k¡ o funsZ'k vkfn dks lfEefyr fd;k tkrk gSA 

2. Åij dh vksj lUns'kokgu& bldk izokg v/khuLFkksa ls mPp vf/kdkfj;ksa dh vksj tkrk gS ;g lUns'kokgu 
igys okys ls fcYdqy foijhr gSA blesa lq>kko] izfrfØ;k,¡] izfrosnu] f'kØk;r vkfn 'kkfey dh tkrh gSaA 

3. lery lUns'kokgu& lery lUns'kokgu ml le; gkrsk gS tc ,d gh Lrj ds nks O;fDr lwpukvkas dk 
fofue; djrs gSaA lery lUns'kokgu dk iz;ksx ,d gh Lrj ds vf/kdkjh leku izÑfr dh leL;kvksa dks 
lqy>kkus rFkk vU; yksxksa ds vuqHko dk ykHk mBkus ds fy, djrs gSaA 

vukSSipkfjd lUns'kokgu (Informal or Grapevine Communication) 

vFkZ (Meaning)& vkSipkfjd lUns'kokgu gj rjg dh vkSipkfjdrkvksa ls eqDr gksrk gSaA vkSipkfjd lUns'kksa dk 

fofue;izk;% lkewfgd Hkkstu ds le;] lkekftd voljksa] ikfVZ;ksa vkfn ij gksrk gSA blesa foospu] lq>ko vkfn 

'kkfey gksrs gSaAbl vUrxZr lUns'kokgu b'kkjs ls] flj fgykdj] eqLdjkgV o 'kkUr jgdj fd;k tkrk gSA 

mnkgj.k ds fy, ,d vf/kdkjh vius v/khuL; dh f'kdk;r vius mPp vf/kdkjh dks djuk pkgrk gS ysfdu 

f'kdk;r fy[kus ls Mjrk gS rks og ckrksa ckrksaesa vukSipkfjd lUns'kokgu }kjk volj ns[kdj vukSipkfjd rjhd+s 

ls crk ldrk gS&vkSipkfjd lUns'kokgu dks vaxwjhyrk lUns'kokgu ds uke ls Hkh tkuk tkrk gS D;ksafd bl dk 

vaxwj dh csy dh rjg dksbZ fuf'pr jkLrk ugha gksrkA 

fo'kss"krk,¡ (Characteristics) 

vkSipkfjd lUns'kokgu dh egÙoiw.kZ fo'ks"krk,¡ fuEufyf[kr gSa& 

1. lkekftd lacU/kksasa }kjk LFkkiuk& ;g lUns'kokgu lkekftd lacU/kksa }kjk mRiu gksrk gSA laxBu dsizfrcU/kkas ls 

ckgj gksrk gSA vf/kdkjh&v/khuLFk tSlk dksbZ laca/k blds chp ugha vkrkA 

2. nks rjg dh lwpuk,¡& blds }kjk O;fDr&lEcU/kh तथा dk;Z&lEca/kh nks izdkj dh lwpuk,¡ izkIr dh tkrh gSaA 

3. ekxZ vfuf'pr~&bldk dksbZ fuf'pr ekxZ ugha gksrk cfYd vaxwj dh csy dh rjg Vs<+k&es<+k gksrk gSA 

4. 'hk?kZ izlkj&vukSipkfjd lUns'kokgu }kjk [kcjsa taxy dh vkx dh Hkk¡fr QSyrh gSaA dHkh&dHkh rks ckr dk 

okLrfodvFkZ Hkh cny tkrk gSA 

5. xyrQgfe;ksa dh lEHkkouk& bl esa O;fDxr mÙkj nf;Ro fu/kkZfjr ugha fd;k tk ldrk vr% ckrsa djrs 

le; mudsअथर् dh vksj /;ku ugha fn;k tkrk ifj.kke Lo:i vQokgksa dk ckt+kj xeZ jgrk gSA 



O;kolkf;d lapkj – I 11 

ykHk (Advantages) 

vuvkSipkfjd lUns'kokgu Jà[kyk ds fuEufyf[kr ykHk gSA 

1. rst rFkk izHkkoiw.kZ lUns'kokgu & bl Jà[kyk }kjk lUns'k cgqr tYnh izlkfjr gksrk gS o mldk izHkko Hkh 
vf/kd gksrk gSA 

2. [kqyk okrkoj.k& vukSipkfjd lUns'kokgu [kqys okrkoj.k esa gksrk gS ;gk¡ fdlh NksVs ;k cM+s in dk ncko 
ugha gksrkA 

lhek,¡ (Limitations) 

vukSipkfjd lUns'kokgu dh lhek,¡ ;k nks"k fuEufyf[kr izdkj ls gSa& 

1. lwpuk,¡¡ fo'oluh; u gkssuk%&bl lUns'kokgu ls izkIr lwpukvksa ij fo'okl ugha fd;k tk ldrk vr% muds 
vk/kkj ij dksbZ fu.kZ; Hkh ugha fy;k tk ldrkA 

2. vO;ofL;r& ;g lUns'kokgu vO;ofLFkr gksrk gS t+:jh ugha fd lwpuk lEcfU/kr O;fDr rd igqap tk;sxhA 

vukSSipkfjd lUns'kokgu ds izdkj (Types of Informal Communication)&vukSipkfjd lUns'kokgu pkj 
izdkj dk gksrk gSA lUns'kokgu dh bu Jà[kykvksa dks fuEu izdkj ls Li"V fd;k tk ldrkgS & 

 

 

 

 

(1) eqDrizokgh lUns'kokgu                (2) ?kwerk gqvk lUns'kokgu 

(Free-Flow Communication)               (Circular Communication) 

 
 

 

 

(3) Jà[kykc) lUns'kokgu                     (4) dsfUær lUns'kokgu 

(Chain Communication)              (Wheel Communication) 

1. eqDrizokgh lUns'kokgu%& blesa fcuk fdlh #dkoV ds lHkh ds chp esa lUns'kokgu gksrk gS tSlkfd fp= ua-1 
ls Li"V gSA 

2. ?kwerk gqqvk lUns'k okgu%& bl lUns'kokgu esa lHkh lEcaf/kr O;fDr vius iM+ksfl;ksa dks lwpukvksa dk vknku 
iznku djrs gSaA /khjs&/khjs ;s lwpuk,¡ ,d pØ dk :i /kkj.k dj ysrh gSA  

3. J`àa[kykc) lUns'kokgu %& bl lUns'kokgu ds }kjk fopkjksa dk ,slk vknku&iznku gksrk gS tks vkxs c<+rk 
tkrk gS vkSj ykSV dj ugha vkrkA  

P 

O N 

M L 

N 

O M 

L 

N 

O M 

L 

O M 

N 

L P 
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4. dssfUær lUns'kokgu %& blesa lwpukvksa dk dsUæfcUnq ,d gh O;fDr jgrk gS mlds ek/;e ls gh lwpuk,¡ pkjksa 
rjQ QSyrh gSaA  

lapkj ekWMy ,oa izfzØ;k,¡ (Communication Models and Processes) 

lapkj ekSf[kd ,oa fyf[kr lUns'k dks ,d LFkku ls nwljs LFkku dks Hkstus dh o izkIr djus dh ,d egRoiw.kZ 
fØ;k gSA lapkj rHkh izHkkoh ekuk tkrk gS tc izkIrdrkZ lgh le>ys o mldh iqf"V dj nsA lapkj lwpuk] 
rF;ksa o fopkjksa ds fofue; dh ,d izfØ;k gSA lapkj ds fofHkUu vax gksrs gSa vkSj lHkh vax feydj ,d lapkj 
ekWMy dk fuekZ.k djrs gSaA lapkj ds lHkh ekWMy feydj fofHkUu vaxksa ds vkilh lEcU/kksa dh O;k[;k djrs gSa 
tks lapkj esa egÙoiw.kZ LFkku j[krs gSa blh dks lapkj izfØ;k Hkh dgk tkrk gS D;ksafd lapkj izfØ;k lapkj ds 
fofHkUu vaxksa ls feydj curh gSA 

laapkj izfØ;k ds eq[; vaax (Main Components of Communication Process) 

lapkj izfØ;k dks tkuus ls igys mlds fofHkUu vaxksa dks le>uk vko';d gS tks fuEufyf[kr gSa& 

1. fopkj ;kstuk& fdlh O;fDr ds efLr"d esa ,d fopkj mRiu gksrk gS fQj mldks ;kstukc) rjhd+s ls 
O;kogkfjdrk dk Lo:i nsus dh dksf'k'k dh tkrh gSA fopkj cgqr vPNk gks ldrk gS ysfdu O;kogkfjd 
ugha gS rks og fopkj O;FkZuh; gSA izR;sd laokn ,d fopkj ls gh 'kq# gksrk gS vkSj izR;sd fopkj 
fdlh&u&fdlh lUnHkZ esa gh 'kq# gksrk gS fQj izR;sd O;olk; bl fopkj dks lqfu;ksftr <ax ls izkIr djrk 
gSa] ;g bl O;olk; dh vkarfjd O;oLFkk gksrh gSA cká :i ;g O;Olk; bl fopkj dks QSDl] VsyhQksu i= 
o bZ&esy ds }kjk Hkst ldrk gSA 

2. iszsz"kd& lapkj izfØ;k dk izkjEHk izs"d ds }kjk gh fd;k tkrk gSA ;g fopkj dks lans'k nsus ds :i esa fdlh 
fo'ks"k Hkk"kk o ladsrksa esa ifjrfrZr djrk gSA isz"kd oDrk Hkh gks ldrk gS ;fn og Lo;a fopkjksa dks cksyrk 
gSA 

3. izkIrdrkZ& tks O;fDr lansHk izkIr djrk gS vFkkZr~ lans'k lqurk gS mldks lans'k izkIr djus okyk ;k Jkaod 
Hkh dgk tkrk gSA bldks lans'kokpd Hkh dgk tkrk gS D;ksafd og lans'k dks i<+rk gS viuh Hkk"kk esa le>us 
;ksX; cukrk gS ;g mldh viuh ,d ekufld izfØ;k gksrh gSA 

4. lUns'k& izs"kd }kjk Hktss x, rF;kas ;k fopkjkas dks lUn'sk dgrs gAaS lna'sk dh vfHkO;fDr ;k fo"k;&oLr]q 
Jkrskx.k] O;kogkfjdrk rFkk lkekftd fopkj/kkjk] izkIrdrkZ ds fopkj] mldk fo'ys"k.k vkfn ij fuHkZj 
djrh gSA 

5. izfriqqf"V& izkIrdrkZ dks lans'k izkIr gksus ds ckn mldh izfriqf"V dh tkrh gS rkfd isz"kd ;g tku lds fd 
izkIrdrkZ dks lans'k lgh vFkks± o lgh le; ij izkIr gks x;k gSA blh ls isz"kd vuqeku yxkrk gS fd mldk 
lans'k ekSfyd :i esa lgh le; ij izkIr gks x;k gSA ;g lapkj dh vfUre dM+h dgh tk ldrh gSA 

lapkj ds fofHkUu ekWMy ,oa izfzØ;k,¡¡ 

(Different Models and Processes of Communication) 

tSlkfd blls igys Hkh ge tku pqds gSa fd O;olk; esa lapkj O;oLFkk dk cgqr egÙo gS vr% blls blds 
ekWMy vkSj izfØ;k dk tkuuk Hkh vko';d gks tkrk gSA lapkj ds ekWMy cgqr ls n'kkZ, x, gSa ysfdu muesa ls 
egÙoiw.kZ fuEufyf[kr gSa& 



O;kolkf;d lapkj – I 13 

I)'kSSeu&ohoj ekWWMy (Shammon-Weaver Model) 

'kSesu&ohoj us lEiw.kZ lapkj izfØ;k dks N% Hkkxksa esa ckaVk gS vFkkZr~ ;g crk;k x;k gS fd lapkj ds eq[; ikap 
vax gksrs gSa tks feydj lapkj izfØ;k iwjh djrs gSaA bldks ge fuEu izdkj ls n'kkZ ldrs gSa& 

lwpuk lzzkssr  iszz"kd     'kkssj        izzkIrdÙkkZ          y{; 

Information Source        Informer         Noise Source            Receiver        Destination 

1   2   3   4      5 

1. lwpuk lzzkssr& ;g isz"kd dk lwpuk izkIr djus dk LFkku ;k lk/ku gksrk gS ;gha ls lwpuk izfØ;k vkjEHk gksrh 
gSA 

2. isz"kd& tks O;fDr fdlh lzksr ls izkIr lwpuk dks ;kstukc) rjhd+s ls Hkstus dk dk;Z djrk gS mls isz"kd dgk 
tkrk gSA 

3. 'kkssj lzzkssr& bl ekWMy ds vuqlkj dbZ ckj 'kksj dh otg ls lans'k v/kwjk o v'kq) izkIr gks ldrk gSA 

4. izzkIrdrkZZ- tks O;fDr lans'k dks izkIr djrk gS mls gh izkIrdrkZ dgrs gSaA 

5. y{;& izR;sd lans'k dk ,d y{; gksrk gS mls izkIr djus ds ckn lapkj izfØ;k dh lekfIr ekuh tkrh gSA 

6. lans'k& og lwpuk ftldk vknku&iznku isz"kd o izkIrdrkZ ds }kjk fd;k tkrk gS] lans'k dgykrh gSA 

(II)  cjyks dk lapkj ekWMy (Berlo's Model of Communication) 

Jh Mh0 ds0 cjyks us viuh izfl) iqLrd ^lapkj izfØ;k* esa ,d lapkj ekWMy izfrikfnr fd;k gS ftlesa lapkj 
izfØ;k dks lkr Hkkxksa esa ck¡Vk x;k gS tks fuEu izdkj ls gSa& 

lzksr        laokn         lUns'kc)rk       ek/;e      laokn okpdrk      izkIrdrkZ 

Source       Message             Encoding          Channel            Decodings            Receiver 

izfriqf"V 

Feedback 
1. lzzkssr& ftl lzksr ls lans'k izkIr gksrk gS mldks lapkj lzksr dgrs gSaA 

2. laokn& tks lwpuk iszf"kr dh tkrh gS mldks laokn dgk tkrk gSA 

3. lUns'kc)rk& lwpuk dks tc le>us ;ksX; fpfãr voLFkk esa ifjofrZr fd;k tkrk gS mls lUns'kc)rk dgrs 
gSaA 

4. ek/;e& ftl lk/ku ds }kjk lwpuk ;k lans'k iszf"kr fd;k tkrk gS mldks ek/;e dgk tkrk gSA 

5. loaknokpdrk& izkIrdrkZ }kjk izkIr fd, x, lans'k dkss i<u+k o le>uk ;k mldk vuoqkn djuk] lokna 
okpdrk dgykrh gSA 

6. izzkIrdrkZ& iszf"kr lans'k dks tks izkIr djrk gS mls izkIrdrkZ dgrs gSaA 

7. izfriqf"V & ;g irk yxkuk fd lans'k lgh vFkZ esa o lgh le; ij izkIr gks x;k gS rFkk mldks le> fy;k 
x;k gS] ;g vfUre dM+h izfriqf"V dgykrh gSA 
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(III) eQhZ ekWMy (Murphy Model) 

lapkj dk ;g ekWMy rhu fo}kuksa }kjk izfrikfnr fd;k x;k gS ftuds uke gSa eQhZ] fgYMczsUM rFkk FkkWelA 
ysfdu bldks eQhZ ekWMy ds uke ls tkuk tkrk gS D;ksafd bldh 'kq#vkr eQhZ ds }kjk dh xbZ FkhA bl ekWMy 
ds vuqlkj lapkj izfØ;k dks vXkzfyf[kr N% Hkkxksa esa ck¡Vk x;k gS& 

  

 

 

 

 

 

 

 

1. lUnHkZ& izR;sd lans'k fdlh&u&fdlh lUnHkZ ls izkjEHk gkrsk gSA blh lUnHkZ ds vk/kkj ij lna'sk dks i<k+ o 

le>k tkrk gSA 

2.isz"kd &ftl O;fDr ds }kjk fo'ks"k fpàksa dk iz;ksx djds lans'k dks izsf"kr fd;k tkrk gS isz"kd dgykrk gSA 

3. lans'k &og eq[; lans'k tks isz"kd iszf"kr djuk pkgrk gSA 

4. ek/;e&dksbZ Hkh lk/ku ftlds }kjk lans'k izkIr fd;k tkrk gS ;k Hkstk tkrk gS ml lans'k dk ek/;e 

dgykrk gSA 

5. izzkIrdrkZ& og O;fDr tks lUns'k dks izkIr djrk gS ;k lk/ku tks lans'k izkIr djrk gS] mldk vFkZ fudkyrk 

gS rFkk mldks le>us ;ksX; cukrk gSA 

6. izfriqf"V & blds }kjk ;g tkuk tkrk gS fd izsf"kr laokn fdl gn rd izHkkoh jgk gSA 

(IV) ysfldj] isVkbV ,oa ¶ySVys ekWMy 

ysfldj] isVkbV vkSj ¶ySVys us lapkj dk ,d egÙoiw.kZ ,oa laosnu'khy ekWMy izf.kr ikfnr fd;k gSA bl 

ekMy dh O;k[;k fuEufyf[kr izdkj ls muds }kjk ekus x, nks O;fDr;ksa dsfou o elhZ dks vk/kkj ekurs gq, nh 

xbZ gS& 

1. izkjEHk% elhZ ,d lUns'k Hkstrk gS tks dsfou ds laosnu ra=k }kjk izkIr fd;k tkrk gS laosnu ra=k esa euq"; 

ds ikl dk okrkoj.k euq"; dh KkusfUæ;ka vk[ksa] dku] ukd] thHk rFkk Ropk vuqHko djus okyh gksrh gaSA 

2. laossnu rU= }kjk lwpuk [kksstuk% laokn ds lkFk&lkFk igys ls izkIr lwpuk,a Hkh bl ckjs esa ;fn dksbZ gksa rks 

losnu ra= }kjk [kksth tkrh gSa o ,df=kr dh tkrh gSa tks lwpuk dks v'kq) Hkh dj ldrh gSaA 

3. laossnu rU= }kjk fu"d"kZ fudkyuk% laosnu rU=k lUns'k dks fuLianu djds vFkkZr~ dksykgy oxS+jg ls ;k 
'kksj ls vyx fudkydj lans'k dk vFkZ fudkyrk gSA 

Context 
lUnHkZ 

Medium 
ek/;e     

Message Receiver-Encoder 
lans'k izkIrdrkZ 

Sender-Encoder 
isz"kd lans'kc)d 

Feedback 
izfriqf"V 
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4. izfrfØ;k% elhZ ds laokn dks tks vFkZ fn;k tkrk gS mlds cnys esa mls dsfou ds laokn ls Hkh dqN izfrfØ;k 
izkIr gks ldrh gSA 

5. iqujko`fr% tc dsfou viuk laokn elhZ dks Hkst nsrk gS rks lapkj izfØ;k dk ,d pj.k iwjk gks tkrk gS rFkk 
nwljk pj.k izkjEHk gksrk gSA ftlesa os viuk&viuk LFkku cny ysrs gSaA 

(V) fFky ,oa cksoh ekWMy (Thill and Bovee Model) 

fFky ,oa cksoh ekWMy ds vuqlkj lapkj izfØ;k dks ikap voLFkkvksa esa ckaVk x;k gS tks vkil esa feydj isz"kd 
,oa izkIrdrkZ dks tksM+rh gSaA bl ekMy dks fuEufyf[kr foj.k ls Li"Vr;k le>k tk ldrk gSA 

lUns'k 
Message 

 

fopkj    lUns'k dk isz"k.k     izkIrdrkZ 
Idea        Message Transmission     Receiver 

 

Feedback 
izfriqf"V 

1. fopkj% izs"kd }kjk Hktsk x;k lUns'k tks fd O;kogkfjdrk ls lEcU/k j[krk gS vkjS ftleas okLrfodrk dks 
n'kk;Zk tkrk gSA 

2. lUns'k% isz"kd ds fopkjksa dks tc 'kCnksa esa o le>us ;ksX; fpfàr vadksa esa ifjofrZr dj fn;k tkrk gS rks 
oglUns'k cu tkrk gSA 

3.isz"kd% lapkj izfØ;k dh ;g egÙoiw.kZ voLFkk gS ftls isz"kd ds }kjk lUns'k dks iszf"kr fd;k tkrk gSA 

4. izkIrdrkZ% tks lUn'sk Hktsk x;k gS mlds fy, izkIrdrkZ rFkk ml lUn'sk dks le>us okyk Hkh gkusk pkfg, 
vU;Fkk isz"kd lUns'k fujFkZd gks tkrk gSA 

5. izfrfØ;k% ;g Hkh lapkj izfØ;k ekWMy dk ,d eq[; rÙo gSA iszf"kr lans'k dk m)s'; rHkh iwjk gksrk gS 
tcizkIrdrkZ ds }kjk Bhd izdkj ls le> fy;k tkrk gSA blds ckjs esa tkuuk gh izfrfØ;k la{ksi esa ;k 
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fu"d"kZ:i esa O;kolkf;d lapkj ,d ,slh izfØ;k gS ftlesa fopkj] izs"kd] izkIrdrkZ] laokn] ek/;e rFkk izfriqf"V 
fufgrgksrh gSA fu"d"kZ #i esa] O;kolkf;d lapkj ,d] ,slh izfØ;k gS ft: esa fopkj izs"kd izkIrdrkZ] laokn 
ek/;e rFkk izfriqf"kr fufgr gksrh gSA 

2) izHkkoh lapkj] eq[; fl)kUr rFkk Jksrkx.k fo'ys"k.k 

izHkkoh lapkj 

fdlh Hkh O;olk; dh lQyrk ds fy,] mlesa iz;qDr lapkj O;oLFkk dk izHkko'kkyh gksuk vfr vko';d gSA 
lapkj ,d ,slh izfØ;k gS ftlesa dksbZ lwpuk ,d LFkku ls nwljs lFkku ij ;k ,d O;fDr gS nwljs O;fDr dks 
izokfgr gksrh gSA ;ghlapkj izfØ;k izHkkoh cu tkrh gS ;fn nwljs O;fDr ij] ftl dks lwpuk iznku dh tkrh gS 
,d fo'ks"k Nki NksM+ nsA O;olk; esa lapkj dyk bl izdkj dh gksuh pkfg, ftlesa izHkkoh lapkj dh lHkh 
fo'ks"krk,¡ gksaA 

ifjHkk"kk (Definition) 

Jh- ds- vkss- yksdj ds vuqlkj& ßizHkkoh lapkj og izfØ;k gS ftlesa O;fDr;ksa] lewg rFkk laxBu ds e/; lwpuk 
dks izsf"kr djuk fuosfnr djuk] mRlkfgr djuk o {;kfrizkIr djus ds m}s'; ls Hksth tkrh gS] ;g le>us 
;ksX;] Li"V rFkk lgh gksrh gS vkSj vius m}s';ksa dks izkIr djus esa lgk;d gksrh gSAÞ 

izHkkoh lapkj dk vk/kkj (Basis of Effective Communication) 

izHkkoh lapkj ds vk/kkj dks Kkr djus ds fy, fuEufyf[kr N% egÙoiw.kZ rÙoksa dh tkudkjh izkIr djuk 
vko';d gSA 

1. lapkj izfØ;k dk eq[; m}s'; tkuukA 
2. lans'k fdldks izsf"kr fd;k tkuk gSA 
3. Jksrk dh izfrfØ;k fdl izdkj dh gksxhA 
4. bl lUns'k ls Jksrk dks D;k ykHk gks ldrk gSA 
5. lUns'kokgu esa ;fn dksbZ vojks/k gS rks mldks nwj djukA 
6. izsf"kr lUns'k dh izfrfØ;k tkuukA 

izHkkoh lapkj ds fl}kUr (Principles of Effective Communication or Theories of Effective 
Communication) 

izHkkoh lapkj izfØ;k ds eq[;fl)kUr fuEufyf[kr gSaS- 

1. mi;qDr o lgh Hkk"kk ds iz;ksx dk fl)kUrA 
2. lapkj dh lUns'kc)rk dk fl)kUrA 
3. fopkjksa dh Li"Vrk dk fl)kUrA 
4. /;ku vkd"kZ.k dk fl)kUrA 
5. Jksrk fo'ys"k.k dk fl)kUrA 
6. lekurk dk fl)kUrA 
7. mfpr ek/;e dk fl)kUrA 
8. yksp'khyrk dk fl)kUrA 
9. ,dhdj.k dk fl)kUrA 
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10. cpr dk fl)kUrA 

11. ijke'kZ dk fl)kUrA 

12. ekuoh; lEcU/kksa ds fodkl dk fl)kUrA 

13. rduhdh fodkl dk fl)kUrA 

14. vkS/kksfxd 'kkfUr dk fl)kUrA 

izHkkoh lapkj dk egÙo (Importance or Significance of Effective Communication) 

vkt ds ;qx esa lwpuk dk bruk egÙo c<+ x;k gS fd m|ksx Hkh bldks viuk vk/kkj eku ysrs gSaA orZeku 
lalkj esa ,d izdkj ls lwpuk ;qx esa izos'k dj jgk gS fdlus lkspk Fkk ,d fnu iksLVeSu ds ikl Hkh eksckbZy 
Qksu gksxkA ;fn lapkj izfØ;k dks jksd fn;k tk; rks vU; lHkh lsok,a egÙoghu gks tk;sxhA m|ksxksa esa ;k 
O;olk; esa lapkj O;oLFkk dk egÙo vkSj Hkh vf/kd gks tkrk gSA ,d lQy O;olk;h ds fy, vko';d gS fd 
vius fopkjksa] dks lwpuk dks yksxksa rd lkQ] LoPN rFkk Li"V :i ls igqapk ldsA blh izdkj lHkh vko';d 
lwpuk,a laxBu esa dk;Z djus okys deZpkfj;ksa dks Hkh izsf"kr dj ldsA ;fn lapkj izfØ;k #d tkrh gS rks 
laxBu dh Hkh lHkh fØ;k,a #d tkrh gSA lapkj izfØ;k dk gh ;g ,d :i gS fd vkdk'k esa pyrs gq, gokbZ 
tgkt+ dks tehu ij cSBdj ns[k ldrs gSa o lapkj O;oLFkk Hkh fu;af=kr dj ldrs gSaA fuEufyf[kr ohoj.k ls 
izHkkfor lapkj ds egÙo dk vuqeku vklkuh ls yxk;k tk ldrk gSA 

1. fu;ksstu dk vk/kkj&fdlh Hkh dk;Z esa lQyrk izkIr djus ds fy, ;kstuk cukuk vko';d gSA vPNh ;kstuk 
dk;Z esa lQyrk fnyokus dk mís'; izkIr djus esa egÙoiw.kZ ;ksxnku djrk gSA rHkh rks dgk x;k gS fd "Well 
begun is halfdone" izHkkoh lapkj O;kolkf;d fu;kstu dk vk/kkj gSA O;oLkk; dh izxfr ds fy, O;oLkk; ds 
vf/kdkfj;ksa o deZpkfj;ksa esa laokn dh vko';drk gksrh gS vkSj ;g rHkh laHko gks ldrk gSA tc izHkkoh lapkj 
O;oLFkk dk;Z dj jgh gksA 

2. fu.kZZ; dk vk/kkj& dksbZ Hkh fu.kZ; ysus ls igys ;g t#jh gS fd mlds ckjs esa lwpuk igys ,df=kr dj yh 
tk,A ;s lwpuk,¡ dsoy lapkj izfØ;k }kjk gh ,df=kr dh tk ldrh gSaA lwpuk ds vk/kkj ij fy, x, fu.kZ; 
dks ykxw djus esa Hkh lapkj izfØ;k dk egÙo de ugha gSaA vr% lapkj ds vkHkko esa mPp izcU/ku }kjk fu.kZ; 
ysuk vlEHko gks tkrk gSA 

3. çca/k dq'kyrk esa o`f}& lapkj ds ek/;e }kjk gh izcU/kd vius deZpkfj;ksa dks laLFkk ds m}s';ksa ds ckjs esa 
crk ldrs gSaA lkFk gh ;g Hkh fuf'pr dj ldrs gSa fd bu m}s';ksa dks dSls izkIr djuk gS vFkkZr~ fn'kk 
funsZ'ku dk dk;Z Hkhlapkj iz.kkyh ds }kjk gh iwjk fd;k tk ldrk gSA 

4. leuO; dk vk/kkj & O;olk; esa fofHkUu izdkj ds Lrj gksrs gSaA lHkh Lrjks esa le;o cuk, j[kuk vko';d 
gksrk gS vFkkZr~ lHkh Lrj ds vf/kdkfj;ksa] deZpkfj;ksa dks laLFkk ds m}s'; o uhfr;ksa dk Li"V :i ls irk gksuk 
pkfg,A ;g rHkh lEHko gksrk gS tc vkil esa lHkh dk leUo; gks vkSj leUo; ds fy, izHkkoh lapkj O;oLkFkk 
dk gksuk vko';d gSA 

5. çHkkoh usr`Ro & ,d izca/kd dks lpakj dyk eas dq'ky ,oa ;kXs; gksuk cgqr t:jh gS blds cxSj og lQy 
urs̀Ro iznku ugha dj ldrkA lHkh deZpkfj;ksa] vf/kdkfj;ksa dks usr`Ro iznku djus ds fy, izHkkoh lapkj O;oLFkk 
dk gksuk o mldks le>kuk rFkk le>kuk vko';d gksrk gSA 
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6. vkS/kksfxd izxfr& izHkkoh lapkj izfØ;k ds }kjk deZpkjh rFkk izcU/k ds chp esa xyrQgeh dh lEHkkouk,a 
cgqr degks tkrh gSaA ifj.kkeLo:i m|ksx esa dk;Z djus ds fy, vPNk okrkoj.k cuk jgrk gSA lHkh deZpkjh o 
vf/kdkjhoxZ esa lg;ksx dh Hkkouk cuh jgrh gSA ekufld laEc/k Bhd gksus ds dkj.k vkRe larqf"V o dk;Z djus 
dh LQwfrZ cuh jgrh gSA bl izdkj ls O;olk; ges'kk izxfr iFk ij vxzlj jgrk gSA 

7. rduhdh fodkl dk vuqlj.k& vkt dk oSKkfud o rduhdh fodkl cgqr rsth ls cny jgk gS tks 
O;olk; blds lkFk ugha py ldrk og fiNM+ tkrk gSA bl cnyko dk dbZ ckj deZpkjh Hkh fojks/k djrs gSa 
vkSj muesa vlqj{kk dh Hkkouk ?kj dj tkrh gSA ftlls os dk;Z esa #fp ugha ysrsA bu lcdk lek/kku izHkkoh 
lapkj O;oLFkk gh dj ldrhgS ftlls vius v/khuLFk deZpkfj;ksa dks mu ds vf/kdkfj;ksa }kjk Li"V :i ls 
crk;k tk ldrk gSA 

8. laxBu dh Nfo dk izn'kZZu& O;olkf;d laxBu dk m}s'; dsoy ykHk dekuk gh ugha gS vfirq lekt dh 
HkykbZ o miHkksDrkvksa dh larqf"V dk Hkh /;ku j[kuk gksrk gSA lkekftd mÙkjnkf;Ro izR;sd O;olk; dh 
vko';drk cu pqdk gSA O;olk; dks ljdkj] xzkgd] turk lHkh ds lEidZ esa jguk gksrk gSA ;g rHkh lEHko 
gks ldrk gS tc ,d izHkkohlapkj O;oLFkk dk;e gksA blls laxBu dh Nfo dk Hkh lekt esa egÙo c<+rk gSA 

Jkssrk fo'ys"k.k (Audience Analysis) 

lHkh izdkj dh lapkj izfØ;k dk dsUnz fcUnq Jksrk gh gksrk gSA izHkkoh lapkj Hkh izkIrdrkZ ,oa izs"kd ds e/; 

muds vkilh fo'okl o Kku ij fuHkZj djrk gSA lapkj izfØ;k esa izkIrdrkZ dks gh Jksrk dgk tkrk gSA lapkj 

o laokn dh lQyrk dkQh gn rd Jksrk dh vko';drk mlds mís'; rFkk #fp ij fuHkZj djrh gSA Jksrk dk 

lgh fo'ys"k.k djus ds ckngh laokn dh lQyrk o vlQyrk dk irk yx ldrk gSA Jksrk fo'ys"k.k dk 

v/;;u djus ls igys xgjkbZ ls ;g tkuuk vko';d gS fd vkf[kj Jksrk dkSu gksrk gSA vxzfyf[kr fooj.k ls 

;g iw.kZr;k Li"V gks tk;sxk fd Jksrk dkSu gksrk gS rFkk Jksrk fdrus izdkj ds gksrs gSaA 

Jkssrk% Jksrk og gksrk gS tks lans'k izkIr djrk gS rFkk vU; O;fDr;ksa dks ogh lUns'k nsus dk ek/;e curk gSA 

O;kolkf;d laxBu esa lk/kkj.kr;k ikap izdkj ds Jksrk ik, tkrs gSaA 

1. izkkjfEHkd Jkssrk& izkjfEHkd Jksrk og gksrk gS tks lcls igys lUns'k izkIr djrk gS rFkk nwljs Jksrkvksa dks 

vko';drkuqlkj Øe ls lUns'k izsf"kr djrk gSA 

2. ek/;fed Jkssrk& ek/;fed Jksrk og gksrk gS tks izkjfEHkd Jksrk rd lans'k igaqpus ls igys jksdus dh {kerk 

j[krkgS tSls fdlh eSustj dk LVsuks ;g r; djrk gS fd igys fdl deZpkjh dks feykuk gSA vkSj ;g Hkh r; 

djrk gSfd feykuk mfpr gS ;k ughaA 

3. izkFkfed Jkssrk& izkFkfed Jksrk og gksrk gS tks izkIr fd, lans'k ds vk/kkj ij dk;Z dj ldrk gSA mlesa 

fu.kZ; ysusdh lkeF;Z gksrh gSA 

4. f}rh; Jkssrk& og Jksrk gksrk gS ftldks izkIr lUns'k ij fVIi.kh djus dk vf/kdkj gksrk gSA f}rh; Jksrk gh 

lUns'kdks vey esa ykrk gSA 

5. fujh{kd Jkssrk& fujh{kd Jksrk lans'k dk fo'ys"k.k djds Hkfo"; ds fy;, ml ij dk;Zokgh djus dk 

vf/kdkj j[kus okyk gksrk gSA izs"kd rFkk izkIrdrkZ ds e/; }kjk vknkuiznku dk fo'ys"k.k djds gh dk;Zokgh dh 

tkrh gSA 
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Example :- Type of Audience in an organisation 

izkjfEHkd Jksrk Reception Counter (Receptionist) 

ek/;fed Jksrk Steno of the Officer (Manager) 

izkFkfed Jksrk Astt. of the Officer (Dy. Manager) 

f}fr; Jksrk Officer (Manager) 

fujh{kd Jksrk Head of the Deptt. (M.D.) 

(Types of Audiences) 

Jkssrk fo'ys"k.k dh fof/k& ;fn vki luns'k Hkstus okys gSa vFkkZr~& izs"kd gSa vkSj Jksrk fo'ys"k.k djuk pkgrs gSa 
rks fd,x, vuqlU/kkuksa ds vk/kkj ij fuEufyf[kr fof/k viuk ldrs gSaA 

1. izkFkfed Jkssrk dh tkudkjh izkIr djuk& loZizFke gesa ;g tku ysuk pkfg, fd dkSu o fdl izdkj dk 
Jksrk gSftldks ge lans'k ns jgs gSaA ;fn lewg esa Jksrk gSa rks muesa ls fu.kZ; ysus dh Jerk fdlds ikl gSA 
fu.kZ; ysus okys dks ;fn ge lans'k nsus esa lQy gks tkrs gSa rks gekjk mís'; iwjk gks tkrk gSA ;g gekjh bl 
izfØ;k dh igyh lh<+h gksxhA blls lUns'k esa dksbZ ck/kk mRiu ugha gksxhA 

2. Jkssrk dk Lrj& Jkrsk dk Lrj tkuus ds fy, mldh f'k{kk] foods o vU; ;kX;rkvks dh tkudkjh izkIr 
djuh pkfg,A ;g tkuuk Hkh vko';d gks tkrk gS fd D;k izkIrdrkZ izs"kd ds leku Lrj dk gS ;fn ugha gS rks 
fdl izdkj ls ml dks lUns'k le>k;k tk ldrk gS tc rd Jksrk lUns'k dk lgh vFkZ ugha le> ysrk izs"kd 
dk mís'; iwjk ugha gksrk vr% Jksrk ds Lrj ds vuqlkj gh lUns'k izsf"kr djuk pkfg,A 

3. Jkssrk dk vkdkj& Jksrk ;k izkIrdrkZ ftl dks ge lUns'k ns jgs gS ml ds ckjs esa ;g tkuuk pkfg, fd og 
,d cM+k lewg gS ;k NksVk lewg ;k fQj ,dy Jksrk gSA lewg ds vuqlkj gh lUns'k izsf"kr fd;k tkrk gSA 
lewg esa Jksrkvksa dh f'k{kk] Kku o :fp;k¡ vyx&vyx gks ldrh gSa vr% fdlh ,sls dsUnz fcUnq ij lUns'k 
izsf"kr fd;k tkuk pkfg, ftl esa lHkh dh #fp gksA 

4. Jkssrk dh lEHkkfor izzfrfØ;k& Jksrk dh lEHkkfor izfrfØ;k D;k gksxhA bldh tkudkjh Hkh dkQh gn rd 
bl ckr ij fuHkZj djsxh dh Jksrk fd #fp fdl izdkj dh gSA ;g ml ds O;ogkj ds vuqHko ls vuqeku 
yxk;k tk ldrk gSA 

5. Jkssrk ds lkFk lEcU/k& ;fn vki ds Jksrk ds lkFk igys ls gh e/kqj lEcU/k jgs gSa rks Jksrk fdlh u fdlh 
izdkj ls vki dks tkurk gS rks vkids izs"kd lUns'k ij vklkuh ls fo'okl dj ysxk vU;Fkk vki dks fo'okl 
dk;e djuk gksxk D;ksafd Jksrk vkidh lwpuk dk iwjh rjg ls fo'ys"k.k djsxkA 

6. Jkssrk dh #fp& tc vki lUns'k Hkstrs gSa rks Jksrk dh #fp dk /;ku vo'; j[kk tkuk pkfg,A Jksrk viuh 
#fp okys lUns'k dks /;kuiwoZd i<+sxk ;k lqusxkA ml ds ckn Øe ls vU; lUns'k Hkh fn, tk ldrs gSaA 

Jkssrk dh larqqf"V& Jksrk dh fofHkUu izdkj dh vko';drk,a gksrh gSa ftu dks ml dh ojh;rk ds vuqlkj iwjh 
dj ds ml dks larq"V fd;k tk ldrk gSA Jksrk tks dqN tkuuk pkgrs gSa ml dks lgh <ax ls tkudkjh 
miyC/k djok dj vFkZiw.kZ rjhds ls le>k dj mfpr lwpuk ns dj] lapkj dks izHkkoh cuk;k tk ldrk gSA vr% 
;g dgk tk ldrk gS fd Jksrk dh larqf"V ds fy, vko';d gS fd Jksrk ds fopkjksa dks ml dh vfHkizsj.kk 
lEcU/kh vko';drkvksa dks] mldh O;kogkfjdrk dks le>uk vko';d gks tkrk gS fuEufyf[kr fooj.k ls ;g 
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vkSj Hkh Li"V gks tk;sxk fd ,d Jksrk dks larq"V dSls fd;k tkrk gSA ,sls dqN egRoiw.kZ dne gSa ftu ds }kjk 
;g dk;Z iwjk fd;k tk ldrk gSA 

1. Jkssrk dh lwpuk laca/kh vko';drk dh larqqf"V %& Jksrk D;k tkuuk pkgrk gS ml dh lwpuk laca/kh ojh;rk 
D;k bl ds fy, vko';d gS fd igys ;g tkuk tk, Jksrk dkSu gS ml dk Lrj D;k gS dkSulh lwpuk,a ml 
ds fy, egRoiw.kZ gSa vkfnA mn~kgj.k ds fy, laxBu esa dksbZ u;k deZpkjh vkrk gS rks ml ds fy, laLFkk ds 
ckjs esa tkuuk o dk;Z ds fu;eksa o laLFkk dh dk;Z iz.kkyh dk Kku djokuk vko';d gS vr% dksbZ lwpuk nsus 
ls igys mijfyf[kr rF;ksa ls ml dks vo'; voxr djokuk pkfg,A bl ds ckn ml ds lkFk vU; loakn fd, 
tk ldrs gSaA bl ls laLFkk o deZpkjh nksuksa dks gh ykHk gksxkA laLFkk dks vU; lokan le>kus esa o deZpkjh dks 
le>us esa dksbZ le; u"V ugha gksxk vkSj lapkj izHkkoh rjhds ls viuk dk;Z djus esa lQy gks tk;sxkA vr% 
Jksrk dh #fp ds vuqlkj ml dks vk'oklu ns dj rFkk fopkjksa dks egRo nsrs gq, ml ds lewg ds ckjs esa 
tkudkjh j[krs gq, ml dks lwpuk izsf"kr dh tkuh pkfg,A 

2. Jkssrk dh O;ogkfjd vko';drk dh larqqf"V & vf/kdrj O;olkf;d lans'k mUgh O;fDr;ksa ds fy, gksrs gSa tks 
izR;{k Fkk vizR;{k :i ls O;oLkk; dk ,d vax gksrs gSa tSls deZpkjh] vf/kdkjh o xzkgd vkfn tc bu dks 
lans'k izsf"kr gksrk gS rks ;s ml dks 'kq} o v'kq} nksuksa :i esa gh izkIr dj ldrs gSaA vr% bl lEcU/k esa fofHkUu 
vuqlU/kku gksrs jgs gSa vkSj mu lHkh esa ;g fu"d"kZ :i ls ik;k x;k gS fd Jksrk dh O;kogkfjd vko';drk dks 
tku dj fn;k x;k lans'k vf/kd izHkkoh rjhds ls dk;Z djsxkA izca/kdh; dk;ks± ij dh xbZ fofHkUu izdkj dh 
tkap ds vk/kkj ij fuEufyf[kr fooj.k miyC/k gqvk gS ftlls Jksrk dh O;kogkfjdrk dk irk yxk dj ml 
dh vko';drk dks laUrq"V fd;k tk ldrk gSA 

O;kolkf;d i=ksa dk mÙkj nsuk ,d laxBu ds izcU/kd dk nSfud dk;Z gS izR;sd dk;Z fnol esa izcU/kd dqy 
dk;Z le; dk ek= yxHkx 5% le; gh ns ikrs gSaA dqy izkIr gq, i=ksa dk Hkh tokc 30 ls 32 izfr'kr gh ns 
ikrs gSA vr% ge dg ldrs gSa fd Jksrk ds ikl lans'k Li"V] lw{ke rFkk vFkZiw.kZ gksuk pkfg,A fu"d"kZ :i esa 
;g dgk tk ldrk\ gS fd ik¡p feuV dk lgh okrkZyki] rhl feuV ds fd, x, lk/kkj.k okrkZyki ls izHkkoh 
gksxkA blh izdkj ,d i"̀B dh la{ksi fjiksVZ] nl ì"B dh fjiksVZ ls izHkkoh gks ldrh gSA lans'k dks izsf"kr djrs 
le; ;g /;ku j[kk tkuk pkfg,fd lans'k bl izdkj ls fy[kk gks fd Jksrk vklkuh ls o de le; esa gh 
le> ldsA Jksrk dh O;kogkfjd vko';drk dk /;ku j[krs gq, lans'k dks eq[; 'kh"kZd o mi'kh"kZdksa esa lwph 
c) djsa vf/kd 'kh"kZd cuk, o de egRoiw.kZ lwpukvksa dks vyx ls nsa rFkk fp=kksa dk tgka lEHko gks iz;ksx 
fd;k tk,A 

3. Jkssrk dh mRlqdrk o ojh;rk lEcU/kh vko';drk dh larqqf"V % Jksrk dqN lans'kksa dks izkIr djus ds fy, 
mRlqd jgrk gS fo'ks"kdj ,sls lans'k tks izR;{k :i ls laxBu ds lkFkbl dks Hkh ykHk igqpkus okys gksaA vr% 
lUns'k Hkstrs le; bl ckr dk /;ku j[kuk pkfg, fd Jksrk vFkkZr~ izkIrdrkZ dkSu gS vkSj ml dh mRlqdrk o 
ojh;rk D;k gks ldrh gSA bl izdkj ls ml dh bl larqf"V o /;ku j[k dj lans'k dks izHkkoh cuk;k tk 
ldrk gSA Jksrk fo'ks"k #fp ys dj lans'k dks ckj&ckj i<+sxk o le>sxkA vr% Jksrk dh ojh;rk lEc/kh 
vko';drk dks lUrq"V dj ds ge ml dh :fp lans'k dks izHkkoh cukus esa dj ldrs gSaA 

4. Jkssrk dh vfHkizszj.kk lEc/kh vko';drk& Jksrk dbZ ckj dqN lans'kksa ds izfr vius eu esa HkzkUr /kkj.kk fy, 
gq, gksrk gS ml xYkr /kkj.kk ds dkj.k dbZ ckj rks og u rks lans'k lquus ds fy, u gh fyf[kr lans'k dks i<+us 
ds fy, :fp ysrk gSA cfYd lgh lans'k Hkh ml dks xyr izrhr gksrk gS D;ksa fd ml lans'k ds izfr og igys 
gh vius fnekx esa xyr /kkj.kk fy, gq, gksrk gSA blh fy, Jksrk dbZ voljksa ij lwpuk dks iwjh rjg lqus 
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fcuk gh mls Lohdkj dj nsrs gSaA bl izdkj ds fojks/k dks jksdus ds fy, gesa lUns'k bl izdkj ls izokfgr djuk 
pkfg, fd gekjs O;ogkj o fu"Bk ij dksbZ 'kd ugha dj ldsA Jksrk ij gekjh lk[k dkQh gn rd gekjh 
;ksX;rk o fuiq.krk ds Åij fuHkZj djrh gSA mnkgj.k ds fy, fdlh laxBu esa gesa deZpkfj;ksa ds fy, dke ds 
le; dks c<+kuk gS vkSj ;g lans'k deZpkfj;ksa dks izsf"kr djuk gS rks bl dh Hkwfedk igys rS;kj djuh gksxhA 
mu dks bl c<+k, x, dk;Z le; ds cnys D;k lqfo/kk,a nh tk;sxh bl ds vfrfjDr vf/kd mRiknu ls djus 
ds fy, deZpkfj;ksa dks dSls vfHkizsfjr fd;k tk;sxkA bl izdkj O;fDr fo'ks"k dh Hkkoukvksa dks tkxr̀ dj ds 
ml dks larq"V fd;k tk ldrk gSA mnkgj.k ds fy, xzkgd dks mRikn [kjhnus ds fy, bl ckr ls izfjr fd;k 
tk ldrk gS fd bl oLrq ls vki dh vko';drk gh iwjh ugha gksxh cfYd lekt esa vki dk LRkj Hkh c<+sxkA 

la{ksi esa ;g dgk tk ldrk gS fd vius fopkjksa dks Li"V ,oa lgh <ax izLrqr djsaA Jksrk ds ckjs esa tkudkjh 
izkIr djsaA ml ds fy, dqN le; vo'; nsa vkSj Jksrk ds fo'ys"k.k dks xaHkhjrk ds lkFk djsA ;fn vki Jksrk 
ds ckjs esa vufHkK gSa rFkk lans'k vf/kd egRoiw.kZ gks rks vki ds fy, Jksrk fo'ys"k.k dh egÙkk vkSj Hkh c<+ 
tkrh gSA 

y?kq mÙkj okys ç'ku  

1- O;kolkf;d lans'kokgu dk vFkZ le>kb,A 
2- O;kolkf;d lans'kokgu d fofHkUu ek/;eksa ds uke crkb,A 
3- O;kolkf;d lans'kokgu ds dksbZ nks ykHk rFkk nks lhekvksa dk o.kZu djsaA 
4- ekSf[kd lans'kokgu ds dksbZ ikap çk:iksa dk uke crk,aA 
5- yEcs lans'kksa ds fy, lans'kokgu dk dkSu lk çk:i mfpr gS vkSj D;ksa \ 
6- lkadsfrd lans'kokgu ls vkidk D;k vfHkçk; gS \ 
7- J`a[kyk lans'kokgu dk vFkZ le>k,aA 
8- vaxwjhyrk lans'kokgu ls D;k vfHkçk; gS \ 
9- çHkkoh lapkj ds dksbZ nks fl/kkUrksa dk mYys[k djksA 
10- Jksrk fo'ys"k.k dk vFkZ le>k,aA 

nh?kZ mÙkj okys ç'ku  

1- O;kolkf;d lans'kokgu ls vki D;k le>rs gSa \ bldh fo'ks"krkvksa dk o.kZu djsaA 
2- O;kolkf;d lans'kokgu ds fofHkUu fl/kkUrksa dk foLrkj ls o.kZu djsaA  
3- fyf[kr lans'kokgu dk vFkZ le>kb,A bldh lHkh ykHk rFkk lhekvksa dk mYys[k djksA 
4- fuEu ij NksVk ys[k fy[kks%  

i) eqDr izokgh lUns'kokgu 
ii) dsfUær lUns'kokgu 
iii) ?kwerk gqvk lUns'kokgu 
iv) Jà[kykc) lUns'kokgu 

5- vukSipkfjd lans'kokgu ls D;k vfHkçk; gS\ blds fofHkUu çdkjksa dk mYys[k djksA 
6- O;kolkf;d lans'kokgu ds dksbZ Hkh rhu e‚My dk foLrkj ls o.kZu djksA 
7- çHkkoh lapkj ds fl/kkUrksa rFkk egRo dk o.kZu djksA 
8- Jksrk fo'ys"k.k dk vFkZ D;k gS\ bldh fof/k foLrkj ls le>kvksA




